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TVCC – Come abilitare l’invio e la ricezione delle notifiche su APP Hik-Connect 
 
Descrizione: 
 
Questo “how-to” descrive la corretta procedura per abilitare l’invio (da parte di un dispositivo 
Hikvision) e la ricezione (da parte della APP Hik-Connect o IVMS4200) delle notifiche relative 
ad un evento. 

 
È chiaramente fondamentale che il dispositivo sia registrato nell’account Hik-Connect sul quale 
si desidera ricevere le notifiche. 
 
La prima azione consiste nello scegliere il tipo di evento per il quale vogliamo abilitare le 
notifiche e procedere ad attivarlo. Questa operazione si può effettuare da menù locale, da 
pagina web e da software IVMS. 
Nello specifico, in questo “how-to” viene illustrata la procedura da pagina web. 

 
 

1) ABILITARE INVIO DELLE NOTIFICHE: 

Selezionare l’evento per il quale è necessaria l’attivazione delle notifiche, cliccare sulla 

sezione collegamenti e successivamente abilitare la funzione notifica a centro allarmi: 

 

 

 
 
 
 



 

 

2) ABILITARE LA RICEZIONE DELLE NOTIFICHE: 

Da app Hik-Connect, andare nel menu principale lista dispositivi. 

Trascinare verso sinistra il dispositivo (che necessita della ricezione delle notifiche) per 

far comparire il simbolo di impostazioni        . 

Cliccare sul simbolo        ed accedere alle impostazioni: 

 

 
 

 

Cliccare sulla voce notifica allarme per entrare nel relativo menù, ed abilitare la 

funzione. 

 

Cliccando sul pulsante notifica allarme, lo stato passerà da OFF a ON: 

 

 



 

 

 
RICEZIONE NOTIFICHE DISABILITATA 

 
 
 

 
RICEZIONE NOTIFICHE ABILITATA 

 
 

 



 

 

Da IVMS4200, entrare nel menù di configurazione sistema cliccando  
 
sull’icona                                     . Successivamente abilitare la funzione  
abilita PopUp Immagine Attivato da Allarme, presente nella sezione “generale”, 
come mostrato in figura: 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Al termine di queste operazioni, il dispositivo invierà correttamente le notifiche ad entrambi i 
programmi, Hik-Connect e IVMS4200. 
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