
  
 

 

 
Verifica di esistenza aggiornamenti importanti mediante HPC 
 
 
Descrizione: 
 
In questo how to verrà illustrata la procedura per la verifica di eventuali aggiornamenti importanti di 
un dispositivo mediante l’utilizzo della piattaforma Hik-ProConnect (HPC). 
Questo utile strumento viene adottato SOLAMENTE per cercare aggiornamenti che risolvono bug 
firmware. 
Non utilizzare questa guida per cercare i firmware standard che fanno parte della naturale evoluzione 
del dispositivo. 
 
 
PROCEDURA MEDIANTE APP 
 
1. Accedere all’App HPC e cliccare dalla schermata Home il menù “Strumenti” 
2. Cliccare su “Cerca aggiornamenti firmware importanti” 
3. Inquadrare con la fotocamera il QR code o il codice a barre presente sul dispositivo, come 

descritto di seguito: 
 
 

 
 



                                                   

     

 
 

4. Se è disponibile un aggiornamento importante, verrà indicata la versione corrispondente e 
sarà poi possibile condividere il link da cui poterlo scaricare 

5. Selezionare l’icona relativa alla mail e inserire l’indirizzo del destinatario che eseguirà 
l’aggiornamento 

 

 
 
 

6. Dalla mail, cliccare sul link per accedere alla pagina dove scaricare il firmware: 
 

 

 
 



                                                   

     

 
 

 
 
 

7. Eseguire l’aggiornamento mediante la procedura standard 
 

 
 
 
 
 
 
PROCEDURA DA PORTALE WEB 
 
 
1. Accedere alla pagina WEB di HPC e cliccare sul menù “Strumenti”   
 

 
 
 



                                                   

     

 
 

2. Cliccare su “Cerca aggiornamenti firmware importanti” 
 

 
 
 
3. HPC eseguirà automaticamente una scansione alla rete LAN dei dispositivi che necessitano 

di aggiornamento firmware. In alternativa, si può inserire manualmente il seriale del 
dispositivo per cui si vuole effettuare il controllo. 
 

4. Cliccare sul simbolo  presente sulla colonna “Operation”  e avviare lo scaricamento del 
firmware 

 
 

 
 
 
 
5. Procedere con la procedura standard di aggiornamento come descritto alla pagina 

precedente. 
 


